Allmanna villkor for konsumenter
(gdller flytt och flyttstéidning)

Bakgrund

1.1. Dessa allméanna villkor fér kop av tjanster flytt & flyttstadning (”Villkoren”) galler nar en konsument
("Kund”) gor en bestdllning ("Bokning”) via lthome.se och dartill hérande sidor (”"Webbplatsen”) eller
via telefonsamtal. Avtal ingas mellan Kund och LT Home AB, organisationsnummer 559157-5575 (“LT
Home”). For att kunna bestalla (boka) tjansten via hemsidan (Ithome.se) maste Kunden acceptera
Villkoren. Vid bestallning (bokning) via telefonsamtal ska alltid en kopia av allmanna villkor skickas till
kund i samband med bokningsbekraftelsen.

Tjansten Flytt (allmdnna villkor).

2.1. Minimumdebitering for flytt ar 4 timmar/dag, om flytten 6verstiger 4 timmar/dag da debiterar vi
pris/timme (géller alla vara tjanster inom flytt — Chauffér, 2 man, 3 man o.s.v.).
2.2. Ordinarie pris géller mellan 08:00 — 18:00 alla dagar i veckan (efter kl. 18:00 géller
dubbeltaxa/dubbelpris, oavsett dag).
2.3. Alla vara priser hittar du som kund pa var hemsida (https://Ithome.se/tjanster/flytthjalp-och-
flyttstad/).
2.4. Flytt som sker fran/till lagenheter utan hiss tillkommer en extra avgift pa 71 kr/timme efter rut-
avdrag (for flexibelt flytt galler + 63 kr/timme efter rut-avdrag).
2.5. Flytt av extremt tunga saker sasom kassaskap, flygel, vapenskap (varor/mdobler som vager éver 150
kg) sker endast vid bestallning av tjansten i forvag och for samtliga géller fasta priser (alla ovannamnda
flytt, sker endast fran markplan till markplan d.v.s. vi flyttar inte kassaskap/vapenskap mm. fran/till
lagenheter).
2.6. Tillkommande fasta kostnader:

- Bilkostnad: 995 kr/dag.

- Resekostnad: 7 kr/km (A till B), (A = din nuvarande bostad, B = din nya bostad).

Tjansten flyttstadning (allmdnna villkor).

3.1. Alla vara utforda flyttstadningar fullfoljer maklarsamfundets rekommendationer och vi tar fullt
ansvar for alla stadmoment (stad punkter) som ska inga. Vad som ingar i tjansten hittar du som kund
dven pa var hemsida (https://Ithome.se/tjanster/flyttstadning/).

3.2. Vi jobbar med fasta priser/kvm, och alla vara priser hittar du som kund dven pa var hemsida. Dessa
priser géller normala férhallanden d.v.s. inte sanering, rokskadade bostader eller bostader som har inte
normal-stadats pa over 2 manader. Vid sadana fall kommer priset justeras anpassat efter uppdraget (se
punkt 5.3.—5.3.6.).

3.3. Séarskilda priser galler for flyttstadningar (vid icke normala forhallanden):

3.3.1. Bostaden har inte normalstadats pa 6ver 2 manader (forklarning: om bostaden har flackar
eller ritningar (fran barn) pa dorrar, karmar, koksluckor. Toalettstolarna ar i daligt skick, duschvédggarna
har mycket kalk, golven har flackar fran saft, vin mm).

3.3.2. Bostaden éar i behov av sanering (forklaring: om bostaden inte har stadats pa flera ar och
har flackar (eller ritningar fran barn) pa dorrar, karmar, kéksluckor. Toalettstolarna ar i valdigt daligt
skick, duschvaggarna har extremt med kalk, golven har flackar (fran avféring) eller ar helt slitha mm.).

3.3.3. Bostaden ar rokskadad (forklarning: om bostaden ar rokskadad fran brand).

3.3.4. Byggstadning (forklarning: efter renovering, eller nybygge, denna typ av flyttstadning

omfattar oftast byggdamm som kréver mycket tid for att fa bort, darfor giller sarskilda priser.)
3.4. | vara flyttstadningar ingar fonsterputs in-utvandigt men inte mellan om dina fonster ar delbara.
3.5. Tillkommande fasta kostnader (material, resa, fakturahantering): 377 kr inkl. momes.
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Ombokningar & Avbokningar
(gdller flytt & flyttstédning)

4.1. Alla dndringar/ombokningar ar helt kostnadsfria (sa lange vi har lediga tider pa de dagar/tider
kunden onskar det)
4.2. Avbokningar av tjanst (géller bade flytt och flyttstadning):

- Vid avbokning senare dan 1 manad innan tjansten ar planerad att ske tillkommer en serviceavgift pa
299 kr inkl. moms.

- Vid avbokning senare dn 14 dagar innan tjansten ar planerad att ske tillkommer 10 % av totala
kostnaden (avgiften ar inte rut-avdragsberattigad).

- Vid avbokning senare dn 7 dagar innan tjansten ar planerad att ske tillkommer 15 % av totala
kostnaden (avgiften &r inte rut-avdragsberattigad).

- Vid avbokning senare dn 1 dag innan tjansten ar planerad att ske tillkommer 20 % av totala
kostnaden (avgiften ar inte rut-avdragsberattigad).
4.3. Avbokningar av tjansten (galler flyttstadning med sarskilda villkor se punkt. 5.3 —5.3.6.) 1390 kr
inkl. moms.

Priser och kreditupplysning

5.1. Alla vara priser hittar du som kund pa var hemsida (https://lthome.se/).
5.2. En kreditupplysning tas pa alla nya kunder (via Visma/Dun & Bradstreet Sweden — tidigare
Bisnode). Vid anmarkning maste du som kund betala for tjansten i forvag (for flytt galler
minimumdebitering 4 timmar, och for flyttstadning galler hela beloppet efter rut-avdrag).
5.3. Sarskilda priser géller for flyttstadning (vid icke normala forhallanden). Alla dessa priser (villkor)
galler for flyttstadningar om:

5.3.1. Bostaden har inte normaltstadats pa éver 2 manader.

5.3.2. Bostaden ar rokskadad.

5.3.3. Bostaden ar i behov av sanering.
5.3.4. Vid alla ovanndmnda punkter kommer priset justeras anpassat efter uppdraget/behovet (efter vi
sett bostaden) i forsta hand berattar vi for dig som kund vad priset kommer landa pa innan vi paborjar
arbetet.
5.3.5. Du som kund behdver skicka en bekréftelse via sms/mejl att du accepterar de nya priserna innan
vi paborjar arbetet.
5.3.6. Om du som kund inte accepterar priset och valjer att avboka tjansten pa plats da tillkommer en
avgift pa 1390 kr inkl. moms. (for att tacka vara personal och framkérningskostnader).

Stadgarantier / Klagomal / Reklamationer
Gdller flyttstéddningar

6.1. Stadgaranti géller 2 dagar efter de nya dgarna har haft tilltrdde (detta géller oavsett nar vi utfort
flyttstadningen).

6.2. Alla klagomal maste inkomma till var kinnedom inom 2 dagar (arbetsdagar) efter de nya dgarna
har fatt tilltrade.

- Vid klagomal ber vi dig som kund att i forsta hand ta bilder pa de punkter dér du anser att arbetet
kunde ha blivit battre.

- Alla synpunkter/klagomal kan inkomma via samtal/mejl och vi kommer géra vart basta for att
atgarda dessa kvalitetsbrister omgaende (eller inom max 2 arbetsdagar).


https://lthome.se/

7. Ansvar
(for fiytt se punkterna 7.1 — 7.4) (for flyttstddning se punkterna 7.5. och 7.6.)

7.1. Kénsliga/6mtaliga varor sasom:

Tavlor/Ritningar/Kristallkronor/TV-apparater/Ovrig elektronik som ar virdefull fér dig som kund (kan
vara nytt eller gammalt), dr INGET vi helst vill flytta, men om du som kund vill att vi énda flyttar dessa,
dad dr det VIKTIGT att du dr medveten (om skador uppstar) att det kan hdnda att férsédkringsbolagen
endast ersdtter en brakdel av vad de dr vdrda (oftast gér de avdrag pa dlder, skick o.s.v.), dérfér bér du
tdnka genom innan vi bérjar flytta pa dessa varor, vi som flyttbolag gér absolut det bdsta for att allt ska
flyttas utan ndgra skador, men i och med att vi dr ute pa védgarna kan allt hdnda!

7.2. Vi tar inte ansvar for de skador som uppstar vid fel packning (packning gjort av kund, t.ex. en
flyttldda som ar monterad fel, har daligt kvalité, eller ar 6verlastad).

7.3. Alla skador som sker vid flytt (transport) ska dokumenteras direkt (d.v.s. ta bilder tillsammans med
vara kollegor och darefter skickas till oss via mejl/sms dar det framgar vad som har gatt sénder, vilken
dag/tid), darefter kommer dessa bilder lamnas 6ver till vart forsdkringsbolag (IF).

7.4. All ersattning (for skador) till kund sker via vart forsakringsbolag (d.v.s. vi gér inga avdrag pa
fakturan).

7.5. Vid flyttstadningar maste du som kund informera oss om det finns nagot vi behover veta i forvag
sasom: skadat fonster som inte gar att 6ppna/stanga, aviopp som det latt blir stopp i, kran som inte gar
att stdnga av 0.s.v.)

7.6. Alla skador som sker p.g.a. tidigare fel/skador (som kunden borde ha varnat oss om i forvag t.ex.
ett fonster som inte gar att 6ppna/stanga, eller avlopp som det ltt blir stopp i, kran som inte gar att
stdnga av 0.s.v.) tar vi inget ansvar for.

8. Kontakt

Vid fragor eller klagomal kan kunden kontakta LT Home via info@Ithome.se eller
0760 75 02 32 | 0700 64 64 84.

Vara rutiner:

- Veckan innan flytten/flyttstadningen sker kommer vi att ringa till dig.

- Vid flytt kommer vi dubbelkolla om tiden vi har bestamt sedan tidigare passar bra for dig eller om
det behdvs justeras nagot (du som kund kan alltid justera starttiden nar det galler flytten)

- Vid flyttstadning bestammer vi kring nycklar, hur gor vi for att kunna komma in i bostaden, om du
kommer 6ppna for oss eller om du lamnar nyckel ndagonstans som vi bestammer tillsammans.

9. Tillamplig lag

Tvist rérande tolkning eller tillémpning av dessa villkor i 6vrigt ska tolkas i enlighet med
svensk lag och i férsta hand ska l6sas genom férhandling mellan parterna

(LT Home och kund). | de fall parterna inte ndr en 6verenskommelse, ska tvisten avgéras av
svensk domstol.

- I Sverige kan du som kund géra en anmdlan till Allmédnna Reklamationsnémnden (ARN). Du
kan kontakta ARN antingen via hemsidan www.arn.se eller adress Box 174, 101 23 Stockholm.

Dessa Villkor har faststidllts av LT Home den 3 januari 2025
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